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総則 
 

第１条（適用） 
１．『AXIZ公式サイト』（以下、「当サービス」といいます。）を利用する利用者は、そ

のご利用にあたってプライバシーポリシー（以下、「本プライバシーポリシー」とい

います。）及び Cookieポリシー（以下、「本 Cookieポリシー」といい、総称して

「各ポリシー」といいます。）が適用されます。 

２．各ポリシーの内容を十分にご精読いただいたうえで、当サービスをご利用いただくよ

うお願いいたします。 

 

第２条（基本方針） 
株式会社日テレ Wands（以下、「当社」といいます。）は、個人情報の取り扱いに関

し、当社の業務に携わる全ての者が遵守すべき基本的事項として、JISQ15001、その他

規範及び法令に準拠した各ポリシーを以下の通り定めます。当社は、サイト制作事業、

コンテンツ配信事業、ネット広告事業、システムソリューション事業、動画配信事業

等、ITビジネスを推進していくために各ポリシーの実践を図ってまいります。 

 

第３条（目的） 
各ポリシーは、個人情報及び Cookieポリシーに定義される Cookie情報等並びに個人デ

ータを取り扱う際に遵守すべき基本的事項を定めることにより、当社の業務に携わる全

ての者が、各種情報の有用性に配慮しつつ、個人の権益を尊重し、適切に取り扱うこと

を目的とします。 

 

第４条（定義） 
各ポリシーにおける各用語の定義は、個人情報の保護に関する法律（以下、「個人情報

保護法」といいます。）によるものとする。 

 

 

プライバシーポリシー（日本国内） 
 

https://www.ntv-wands.co.jp/company/#profile


 

第１条（個人情報に関するマネジメントシステム（PMS）の策定） 
１．当社は、個人情報の取り扱いに関し、個人情報保護法をはじめ、個人情報の取扱いに

関する諸法令、国が定める指針その他の規範を遵守します。そのため、個人情報に関

するマネジメントシステム（以下、「PMS」といいます。）を策定し、実践してまい

ります。 

２．当社は、PMSの運用にあたり、年 1回以上の監査及び見直しを行い、継続的改善に努

めます。定期的な監査以外にも、不備を見つけた場合には迅速に対応します。 

 

第２条（個人情報の保護及び管理体制） 
１．個人情報保護管理責任者を 1名任命します。 

２．部門の責任者を個人情報保護管理者とし、各業務において担当者を設置して個人情報

保護を実践してまいります。 

３．個人情報に関する教育責任者と苦情相談責任者を任命し、それぞれ社内の教育・訓練

と苦情相談対応を行います。 

４．派遣社員、出向社員も含め、従業員には個人情報に関する PMSを遵守させ、インシデ

ントや事故があった場合は速やかに報告させるものとします。 

 

第３条（個人情報の取得（収集）について） 
個人情報の取得は、その利用目的を明確にした上で、適法かつ公正な手段によって行い

ます。 

 

第４条（個人情報の取り扱い） 
１．個人情報の取得、利用、提供その他の個人情報の取り扱いは、利用目的の範囲内で行

うとともに、利用目的を超えた個人情報の取扱いを行わないための措置を講じます。 

２．利用目的の範囲外で利用する必要が生じた場合には、法令に特に定めのある場合を除

き、あらかじめ個人情報の本人から同意を得るものとします。 

 

第５条（個人情報の管理・保管） 
１．個人情報は、利用目的に応じ正確かつ最新の状態での維持・管理に努めます。 

２．個人情報の漏洩、滅失、き損等の防止、その他の個人情報の適切な管理のため必要な

措置を講じます。その主な内容は以下のとおりです。 

（１）基本方針の策定：利用者情報の適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイ

ドライン等の遵守」、「質問および苦情処理の窓口」等についての基本方針を策

定します。 

（２）利用者情報の取扱いに係る規律の整備：取得、利用、保存、提供、削除・廃棄

等の段階ごとに、取扱方法、責任者・担当者およびその任務等について、個人情

報取扱規程を策定します。 

（３）組織的安全管理措置：利用者情報の取扱いに関する責任者を設置するとともに、

利用者情報を取り扱う従業者および当該従業者が取り扱う利用者情報の範囲を明

確化し、法や取扱規程に違反している事実または兆候を把握した場合の責任者へ

の報告連絡体制を整備します。また、個人データの取扱状況について、定期的に

自己点検を実施するとともに、他部署や外部の者による監査を実施します。 

（４）人的安全管理措置：利用者情報の取扱いに関する留意事項について、従業者に

定期的な研修を実施します。 

（５）物理的安全管理措置：利用者情報を取り扱う区域において、従業者の入退室管

理および持ち込む機器等の制限を行うとともに、権限を有しない者による利用者

情報の閲覧を防止する措置を実施します。 



 

（６）技術的安全管理措置：アクセス制御を実施して、担当者および取り扱う利用者

情報データベース等の範囲を限定します。また、利用者情報を取り扱う情報シス

テムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフトウェアから保護する仕組みを導

入します。 

３．個人情報の処理又は管理を外部に委託する場合には、当社が定める選定基準を満たす

者を選定し、秘密保持契約及び委託契約において当社と同等の管理義務を定めた契約

を締結する等十分な対応を行います。 

 

第６条（苦情の対応等） 
当社は、個人情報の取り扱いに関する苦情の申し出につき、適切かつ迅速な対応を行う

ものとします。苦情の申し出先は、第１３条（お問い合わせ窓口）に定めるものとしま

す。 

 

第７条（取得情報） 
当社は、利用者が当サービス及びそれに付随するサービスを利用するにあたり以下に定

める利用者の個人情報の全部又は一部を取得します。 

・ID及び利用者が設定したパスワード 

・氏名（フリガナを含みます。） 

・生年月日 

・性別 

・住所 

・職業 

・電話番号 

・メールアドレス 

・IPアドレス 

・当サービスの利用状況及び過去の利用履歴（購入履歴を含みます。） 

・当サービスにおける閲覧履歴 

・当サイトにおけるニックネーム 

・当サイトにおける任意のコメント（アンケート回答を含みます。） 

・お問い合わせ及びご連絡に係る情報 

・その他個別に明示した情報 

 

第８条（利用目的） 
１．当社は、利用者の個人情報について以下の目的で利用するものとし、利用者から別途

個別にご同意を頂いた場合、法令に特に定めのある場合を除き、当該目的を超えて利

用しないものとします。 

・当サービスの提供、当サービスに関するお問い合わせ、調査等の対応のため 

・当社及び当社が認める第三者が提供する商品、サービスの紹介、アンケート調査の

ため 

・利用者の本人確認及び認証機能の利用のため 

・取得した閲覧履歴や購買履歴等の情報を分析して、趣味・嗜好に応じた新商品・サ

ービスに関する広告を行うため 

・取得した閲覧履歴、購買履歴、性別や年齢、地域等の情報を分析し、利用者により

有益な体験となる商品・サービスの企画、提供を行うため 

・個人情報の利用に関する同意に係るご連絡のため 

・決済サービスの利用のため 

・商品及び景品の発送のため 



 

・広告及びマーケティングのため 

・メールマガジンの送信のため 

・ダイレクトメールの送信のため 

・仮登録及び会員登録完了メールの送信のため 

・パスワード再設定時のメール送信のため 

・不正行為の防止及び対応のため 

・退会後のご連絡及び各種問い合わせ対応のため 

・匿名加工情報として統計情報を作成し、当社にて利用及び当社が認める第三者への

提供のため 

・仮名加工情報として統計情報を作成し、当社にて利用及び当社と契約する第三者と

共同で利用するため 

・新サービス及び商品の開発のため 

・その他取得の際に個別に明示した目的 

２．当社は、違法又は不当な行為を助長し、又は誘発するおそれがある方法により個人情

報を利用しないものとします。 

 

第９条（個人データの第三者への提供） 
１．当社は、利用者の個人データをあらかじめ利用者の同意を得ずに第三者（日本国外に

あるものを含みます。）へ提供しません。ただし、本プライバシーポリシーに明示さ

れる場合及び下記に掲げる事項より第三者（日本国外にあるものを含みます。）へ提

供する場合を除くものとします。 

（１）法令に基づく場合 

（２）人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意

を得ることが困難であるとき 

（３）公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であ

って、本人の同意を得ることが困難であるとき 

（４）国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を

遂行することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得るこ

とにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

（５）個人情報取扱事業者が利用目的の達成に必要な範囲内において個人データの取

扱いの全部又は一部を委託することに伴って当該個人データが提供される場合 

（６）合併その他の事由による事業の承継に伴って個人データが提供される場合 

（７）個人情報保護法に定める共同利用を行う場合 

２．当社は、利用者の個人データを下記の通り定める共同利用者との間で共同利用するこ

とがあるものとします。 

（１）共同利用者の範囲 

・当サイトを運営する会社 

アックスエンターテインメント株式会社（以下、「共同利用者」といいます。） 

（２）共同利用される個人データの項目 

・第７条（取得情報）に記載の個人情報 

（３）共同利用の利用目的 

・第８条（利用目的）に記載の利用目的 

（４）個人データの管理について責任を有する者 

〒105-7423 

東京都港区東新橋一丁目 6－1 日テレタワー23階 

株式会社日テレ Wands 

（５）共同利用される個人データの取得方法 

・利用者がウェブフォーム又は書面で入力した情報の取得 



 

・利用者によるウェブサイトへのアクセス、閲覧その他の行動についての Cookie

等（Cookie（クッキー）ポリシーをご参照ください。）を含む電磁的手段を用い

た情報の取得 

・利用者が当社又は共同利用者に対しメールの送信又は返信で入力した情報の取得 

・利用者が当社又は共同利用者に対し電話を行った際の通話ログ及び通話内容の取

得 

 

第１０条（個人情報処理の外部委託） 
当社は、個人データの取扱いの全部又は一部を第三者に委託することがあります。 

 

第１１条（個人情報を提供しなかった場合に生じる結果について） 
当サービスの ID登録の際又は、当社が当サービスの提供等（お問い合わせ対応を含み

ます。）を目的として個人情報の収集を行った際、利用者が個人情報を提供しない場合

又は提供した個人情報に不備若しくは虚偽があった場合、当社が提供するサービスの全

部又は一部が受けられない場合があります。 

 

第１２条（個人情報の開示・訂正等・利用停止等・第三者提供の停止について） 
１．利用者は、当社に対し、当社が保有する利用者の個人データ及び第三者提供記録につ

いて、開示するよう請求することができます。 

２．利用者は、当社に対し、当社が保有する利用者の個人データの内容が事実でないとき

は、当該保有個人データの内容の訂正、追加又は削除（以下、「訂正等」といいま

す。）を請求することができます。 

３．利用者は、当社に対し、当社が保有する利用者の個人データが以下の各号のいずれか

に該当するときは、当該個人データの利用の停止又は消去（以下、「利用停止等」と

いいます。）を請求することができます。 

（１）個人データが第８条（利用目的）の規定に違反して取り扱われているとき 

（２）個人データが偽りその他不正の手段により取得されたものであるとき 

（３）法令に特に定めのある場合を除き、個人データにあらかじめ本人の同意を得な

いで取得された要配慮個人情報が含まれるとき 

（４）当社が個人データを利用する必要がなくなった場合 

（５）当社が取り扱う個人データの漏えい、滅失、毀損その他の個人データの安全の

確保に係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きいものとして個

人情報保護委員会規則で定めるものが生じた場合 

（６）その他本人が識別される個人データの取扱いにより当該本人の権利又は正当な

利益が害されるおそれがある場合 

４．利用者は、当社に対し、当社が保有する利用者の個人データが以下の各号のいずれか

に該当するときは、当該個人データの第三者への提供の停止（以下、「第三者提供の

停止」といいます。）を請求することができます。 

（１）法令に特に定めのある場合を除き、あらかじめ本人の同意を得ないで個人デー

タが第三者に提供されている場合 

（２）法令に特に定めのある場合を除き、あらかじめ外国にある第三者への提供を認

める旨の本人の同意を得ないで個人データが外国にある第三者に提供されてい

る場合 

（３）前項第４号ないし第６号に定める場合 

５．当社は、個人データの開示、訂正等、利用停止等又は第三者提供の停止のご請求があ

った場合は、本人であることを確認した上で、法令に特に定めのある場合を除き、当

該ご請求に係る個人データについて遅滞なくこれらを行うものとします。 



 

６．当社が保有するお客様の個人データについての開示、訂正等、利用停止等又は第三者

提供の停止をご希望する利用者は、第１３条（お問い合わせ窓口）に定めます当社設

置の個人情報に関するお問い合わせ窓口へお申し出ください。その後の手続きにつき

まして、当社よりご返信申し上げます。 

 

第１３条（お問い合わせ窓口） 
株式会社日テレ Wands 個人情報に関する問い合わせ・開示等請求窓口 

privacy@ntv-wands.co.jp 

 

Cookie（クッキー）ポリシー 
Cookieとは、利用者がウェブページ（当サービスを含みます）にアクセスした際に、利用

者のデバイス上に保存される小さなテキストデータです。 

当社が発行し取得を行うものと、当社が提携する第三者が発行し取得を行うものがあり、

どちらもサービスの提供や、サイトの改善のために使用されます。 

 

 

第１条（Cookie情報等の取得） 
１．当社は、当サービスに係る Cookie（類似の技術を含みます）（以下、「Cookie等」

といいます。）により取得される利用履歴、閲覧履歴等の情報（以下、「Cookie情報

等」といいます。）を取得することがあります。 

２．利用者が当サービスを利用する際に利用者のパソコン及びスマートフォン等の情報機

器端末へ Cookie情報等を保存します。この Cookie情報等は、当サービス上での行動

に関する情報を収集し、利用者の情報を記憶するために使用されます。当社は、

Cookie情報等を適切に管理するものとします。 

 

第２条（Cookie等の拒否及び方法） 
１．Cookie等は、当社又は提携する第三者によって設定され、利用者は、ブラウザの設定

により Cookie等を拒否することができます。利用者が Cookie等を拒否された場合、

当サイト訪問時に利用者の情報がトラッキングされることはありません。情報のトラ

ッキングを希望しないという指定を記憶するための Cookie情報等がブラウザに保存

されますが、当社はこの Cookie情報等を利用しません。ただし、Cookie等を拒否さ

れた場合は、当社が提供するサービスの全部又は一部が受けられない場合があること

を、あらかじめご了承ください。 

２．Cookieを拒否する方法は、利用者が使用するデバイス及びブラウザによって異なりま

す。詳細はご使用中のデバイスやブラウザのドキュメントをご確認ください。 

 

第３条（利用目的） 
当サービスにおける Cookie情報等の利用目的は、次に定める通りとします。 

・当サービスを提供するため 

・当サービスの品質向上のため 

・アクセスした者の識別や認証、訪問回数の記録等を行うことにより解析と指標を得

るため 

・当サイトや広告を改善するため 

・利用者のブラウジング体験を改善し、カスタマイズするため 

 

第４条（取得主体） 
当サービスにおける Cookie情報等の取得主体は、次に定める通りとします。 

mailto:privacy@ntv-wands.co.jp


 

・当社 

・Google Inc. 

・Twilio Inc. 

 

共通事項 
 

第１条（当サービスの終了時の取扱い） 
当社は、利用者が当サービスを退会した場合又は当サービスを終了した場合、個人情報

及び Cookie情報等を適切な安全管理措置を講じた上で法令で定められた保管期間があ

る場合を除き、原則として６ヶ月間保存の後、当社にて責任をもって廃棄いたします。

ただし、以下の場合には、保管期間を延長することがあります。あらかじめご了承いた

だきますようお願いいたします。 

・お問い合わせ対応を目的としたお問い合わせ時の個人情報及びお問い合わせ内容 

・当サービスを提供するため必要な委託先（外部連携サービスを含みます。）の仕様

及びポリシーにより廃棄に時間を要する場合 

・その他、システム障害等のやむを得ない事由による場合 

 

第２条（各ポリシーの変更） 
１．当社は、各ポリシーの内容を変更することができるものとします。 

２．当社は、各ポリシーの変更を行う場合、当該変更の効力発生日までに当サイトへの掲

示、利用者が登録した最新の情報による住所宛の郵送、メールアドレス宛へのメール

の送信及びその他当社が適当と判断する方法により、利用者に対して、あらかじめ以

下を周知するものとします。なお、利用者は、当該住所又はメールアドレス宛に通知

を行った場合は、当該住所へ送付された時又はメールアドレス宛てにメールを送信し

利用者が閲覧可能になった時に当社からの通知が到達したとみなされることに同意し

ます。 

（１）各ポリシーのいずれか又は全部を変更すること 

（２）変更後の内容 

（３）効力発生日 

３．前項の定めにかかわらず、以下に定める事由により各ポリシーを変更した場合には、

利用者の同意を得ることなく、各ポリシーの変更の効力が生じた後に当サービスをご

利用された時点で、変更後のポリシー（名称は問わないものとします、以下同様。）

に定める一切の記載内容に同意したものとみなされます。 

（１）各ポリシーの変更が利用者の一般的利益に適合するとき 

（２）各ポリシーの変更が契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の

内容の相当性、及びその他変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき 

４．利用者は、変更後の各ポリシーに同意しない場合、直ちに当サービスの利用を停止す

るものとします。 

 

制定・施行日 

2021年 2月 15日 

 

改定日 

2022年 11月 30日 

 


